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Contexte 

Dans le cadre de l’élaboration du SCOT de 2016 et de la rédaction du Document d’Aménagement Commercial (DAC), une étude de l’appareil commercial a été 
réalisée en 2012 sur le territoire du Syndicat Intercommunal de l’Agglomération Blésoise (SIAB). La rédaction des prochains documents d’urbanisme du SIAB 
devront intégrer un EPCI de plus qu’en 2016, la Communauté de communes de Beauce Val de Loire ayant rejoint le syndicat intercommunal. 

Les élus de la ville de Blois se sont engagés dans la redynamisation du commerce de centre-ville ; ils ont recruté une manager de centre-ville et intégré le 
dispositif « Action Cœur de Ville ». 

Les élus chargés du développement économique de l’agglomération blésoise souhaitent disposer d’indicateurs détaillés de l’activité commerciale du centre-
ville de Blois et du quartier Vienne au regard de l’activité commerciale des pôles commerciaux périphériques concurrents sur l’agglomération blésoise. 

 

Pour faciliter la lecture et l’appropriation des résultats propres à chaque entité/collectivité, nous avons pris le parti de fournir 3 livrables réunissant l’ensemble 
des données utiles à chacun. 

 

La présente étude vise à permettre à la ville de Blois de disposer dans le cadre de l’Action Cœur de Ville de Blois d’indicateurs détaillés de l’activité 
commerciale (Blois centre-ville et quartier Vienne) et de fournir une analyse des flux pour les pôles commerciaux de l’agglomération blésoise (Blois centre-
ville et quartier Vienne, ZA du bout des Hayes – Leclerc, Blois 2 – Villebarou, La Chaussée Saint Victor et Vineuil/St Gervais).  
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Méthodologie 

 

 

• La base des commerçants servant de socle à l’analyse (nombre, surfaces, évolutions) est issue de l’observatoire de l’offre de la CCI Centre-Val de Loire 
(actualisé en 2018). 
 
L’offre commerciale analysée : commerces de détail (hors secteur automobile), services aux particuliers, CHR (café-hôtels-restaurants). 
 

flux de consommation 

• L’observatoire du commerce des CCI du Centre-Val de Loire est une base de données permettant de mesurer et d’analyser les flux de consommation 
des ménages et de déterminer leurs comportements d’achats. Il est actualisé tous les 5 ans avec le concours du Conseil Régional et du Feder. 
L’enquête téléphonique pour la dernière mise à jour s’est déroulée au printemps 2018. 
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SYNDICAT INTERCOMMUNAL DE L’AGGLOMERATION BLESOISE 
ET PAYS DES CHATEAUX 

 

 

 
I. ANALYSE DE L’OFFRE COMMERCIALE DE LA 

VILLE DE BLOIS -  
PERIMETRE ACTION CŒUR DE VILLE 

  



 

  Etude de l’activité commerciale – Syndicat Intercommunal de l’Agglomération Blésoise / Pays des Châteaux – Livrable 3 Page 9 sur 35 

 

1. INDICE DE DIVERSITE COMMERCIALE  

 

L’indice de diversité commerciale correspond à la part des commerces anomaux / total des commerces de détail sédentaires (hors garages, services et CHR).   

En d’autres termes il s’agit de considérer la part des commerces où sont réalisés des achats occasionnels : équipement de la personne (prêt à porter, chaussures, 
bijoux…), équipement de la maison (électroménager, meubles, fleurs…), culture et loisirs (jeux, photographie…) sur le volume total des commerces de détail 
sédentaires (hors garages, services et CHR). 

Plus l’indice de diversité commerciale sera fort, plus la zone de chalandise sera importante. 

  

 
Source : Observatoire de l’offre du commerce CCI Centre-Val de Loire 
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• 245 commerces de détail en 2018  

• Baisse de 12 % du nombre de commerces entre 2014 et 2018 (- 36 commerces) 

 

o Taux de diversité commerciale :  

• 53 % en 2018 

• Stable entre 2014 et 2018 

(*) Alimentaire, hygiène, santé, beauté, tabac, journaux 

(**) Equipement de la maison, équipement de la personne, activités sportives, arts créatifs, multimédia, jeux, jouets, consoles vidéo  

(*) (**) 
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2. PROPORTION D’ENSEIGNES NATIONALES 

 

  

 
Source : Observatoire de l’offre du commerce CCI Centre-Val de Loire 
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Moyenne régionale : 12,5 % 

Ville de Blois : 13,6 % 

 

Taux conforme à la moyenne régionale mais faible pour une ville de 
cette taille :  

o Bourges : + 4,5 points 

o Dreux : + 6 points 

o Chartres : + 8 points 
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3. COMMERCES DE MOINS DE 5 ANS 

  

 
Source : Observatoire de l’offre du commerce CCI Centre-Val de Loire 
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o Proportion de jeunes entreprises commerciales plus élevée sur le périmètre ACV de Blois qu’en moyenne sur les autres villes comparables de la 
région Centre-Val de Loire. 
 

o Commerces de moins de 5 ans sur le périmètre ACV Blois : + 3 points par rapport à la moyenne de la ville de Blois dans son ensemble 

 
Source : Observatoire de l’offre du commerce CCI Centre-Val de Loire 
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4. PLANCHER COMMERCIAL PAR FAMILLE DE PRODUITS 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Source : Observatoire de l’offre du commerce CCI Centre-Val de Loire 
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Plancher commercial alimentaire similaire à Blois que sur les autres villes,  

sauf à Bourges où il est de taille supérieure. 
 

Ratios alimentaire / non alimentaire 
 

o Blois et Dreux : 1 m² alimentaire pour 2 m² non alimentaire 

o Bourges et Chartres :  1 m² alimentaire pour 3 m² non alimentaire 

o Châteauroux : 1 m² alimentaire pour 1,5 m² non alimentaire 

 
 

 

 
Source : Observatoire de l’offre du commerce CCI Centre-Val de Loire 
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Périmètre ACV de Blois : 21 350 m² de surface de vente 

26 % du plancher de la ville de Blois 
 

 

o Alimentaire : 21 % des surfaces pour 11 % des commerces 
o Equipement de la personne : 32 % des surfaces pour 23 % des commerces 

 

 

(*) 

(*) Pharmacies, parfumeries, commerces d’optique et d’audition  
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5. DENSITE COMMERCIALE 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source : Observatoire de l’offre du commerce CCI Centre-Val de Loire 
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Ville de Blois : 1 900 m² / 1 000 habitants 
 

     Densité commerciale inférieure à 3 des 4 villes comparables de la région. 

o Bourges : + 9 % 

o Dreux : + 26 % 

o Chartres : + 29 % 

  

(*) Densité commerciale = surface commerciale de la ville / population ville * 1 000 

 



 

  Etude de l’activité commerciale – Syndicat Intercommunal de l’Agglomération Blésoise / Pays des Châteaux – Livrable 3 Page 14 sur 35 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

Source : Observatoire de l’offre du commerce CCI Centre-Val de Loire 
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Surfaces par habitant similaires à Châteauroux sauf en équipement de 
la maison. 

 
Surface par habitant similaire aux autres villes pour : 

o Alimentaire traditionnel 
o Grandes surfaces alimentaires 

 
Surface par habitant inférieure à Bourges, Chartres et Dreux pour : 

o Equipement de la personne 
o Hygiène, santé, beauté 
o Culture et loisirs (sauf Châteauroux) 
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SYNDICAT INTERCOMMUNAL DE L’AGGLOMERATION BLESOISE 
ET PAYS DES CHATEAUX 

 

 

 
II. ANALYSE DES FLUX COMMERCIAUX 
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1.   LES DONNEES 
 

❖ Contexte 

Depuis 2004, les Chambres de Commerce et d’Industrie de la région Centre-Val de Loire disposent d’un outil permettant de décrire les comportements de 
consommation des ménages résidant sur la région.  

Une actualisation de cette base de données a été réalisée en 2018, permettant d’analyser les flux d’achats sur un panel de 27 produits de consommation 
courante (7 produits alimentaires, 20 non alimentaires). 

Les données restituées permettent :   

- La valorisation de la consommation et des comportements d’achat pour l’ensemble des bassins de consommation de la région Centre-Val de Loire. 

- La reconstitution du niveau de l’activité marchande (chiffre d’affaires) sur les principaux pôles commerciaux de la circonscription. 

- La mesure des évolutions en termes de dépense commercialisable et de chiffre d’affaires entre 2014 et 2018. 

 

❖ Méthodologie 

La base de données comporte des actes d’achat recueillis auprès de 10 000 ménages sur le lieu de leur dernier acte d’achat pour chacun des 27 produits 
investigués. 

Les ménages inclus dans l’échantillon sont représentatifs au sens socio-démographique (taille de ménage et catégorie socio professionnelle du référent) sur 
chaque bassin de vie du périmètre d’étude. Ces critères socio-démographiques sont basés sur le dernier recensement connu (2014). 

208 739 actes d’achat ont été intégrés à la base de données, actes d’achat sur lesquels portent les analyses statistiques. 
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❖ 27 produits de consommation courante 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

 BRICOLAGE JARDINAGE FLEUR 

• Articles de bricolage, de revêtements murs et sols, des 
matériaux et des loisirs créatifs 

• Articles de jardinerie, d animalerie, des végétaux 
• Fleurs coupées, bouquets 

 
BIENS CULTURELS  

• Articles et matériel de sport y compris vêtements et 
chaussures 

• Télévision, hifi, matériel photo, vidéo et téléphonie 
• Informatique, accessoires, consoles et jeux vidéo 
• Produits culturels : cd, dvd, livres 
• Jeux jouets 
• Papeterie, presse 

 

PRODUITS ALIMENTAIRES ET D’ENTRETIEN  

• Pain, pâtisseries fraîches 
• Fruits et légumes frais 
• Charcuterie, viande, volaille et plats cuisinés 
• Poisson frais, crustacés 
• Produits surgelés  
• Epicerie, crèmerie, produits d'hygiène, produits d’entretien 
• Vin, boissons alcoolisées et non alcoolisées (hors lait) 

 
ÉQUIPEMENT DE LA PERSONNE  

• Chaussures de ville pour enfants, adolescents et adultes 
• Vêtements hommes et adolescents 
• Vêtements femmes et adolescents 
• Vêtements enfants (-12 ans), layette et puériculture 
• Lingerie hommes et femmes 
• Accessoires de l’habillement (y compris maroquinerie, bijouterie) 
• Produits d’optique et d’acoustique 
• Produits de beauté, parfumerie et cosmétiques 

 
MOBILIER DECORATION ELECTROMENAGER 

• Meubles 
• Electroménager 
• Articles d’art de la table, de décoration, des bibelots, du linge de maison et 

des luminaires 
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❖ Découpage de la zone d’enquête 

Les enquêtes ont été menées sur les six départements de la région Centre-Val de Loire. Chacun d’entre eux a été découpé en différents bassins de consommation 
(appelés aussi secteurs). Les communes de plus de 10.000 habitants ont été découpées en plusieurs bassins constitués de regroupements d’IRIS INSEE. 

Au total, la région a été découpée en 310 secteurs.  

 

 

❖ Le Loir-et-Cher  

Concernant le département du Loir-et-Cher, la base de données rassemble 1 292 enquêtes consommateurs sur le lieu de leur dernier acte d’achat pour chacun 
des 27 produits investigués. 

 
 
 
 

 
 

 

 

  

 

L’agglomération blésoise a été découpée en 8 bassins de consommation : 

- Blois Centre-ville 

- Blois Vienne 

- Blois Est 

- Blois Interquartiers 

- Blois Zup 

- Blois ville nouvelle 

- Agglo sud de Blois 

- Agglo nord de Blois 
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2. ZONE DE CHALANDISE ZACOM COEUR HISTORIQUE 
 

La zone de chalandise se définit comme le territoire d’où proviennent 80 % à 90 % des ménages susceptibles de faire leurs achats dans le lieu concerné. 
 
Concernant la zone de chalandise alimentaire, il convient d’analyser de manière distincte le centre-ville de Blois et le quartier Vienne qui composent la ZACOM 
Cœur Historique. 
 

❖ Zone de chalandise alimentaire Blois centre-ville 

  

 
 

Source : Observatoire des flux de consommation CCI Centre-Val de Loire 

 

 

 

Zone de chalandise alimentaire Blois centre-ville : 31 000 habitants 

 

o Zone primaire : 5 000 hab. 

o Zone secondaire : 20 000 hab. 

o Zone tertiaire : 6 000 hab. 

 

 

Pas d’évolution entre 2014 et 2018 

 

 

 

 

A noter : 

La zone de chalandise alimentaire de Blois centre-ville ne comprend pas le secteur 
de Blois Zup ; la nature de l’offre présente sur ce secteur en est la raison. 
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❖ Zone de chalandise alimentaire Blois quartier Vienne 

  

 
 

Source : Observatoire des flux de consommation CCI Centre-Val de Loire 

 

 

 

Zone de chalandise alimentaire Blois Vienne : 22 000 habitants 

 

o Zone primaire : 11 000 hab. 

o Zone secondaire : 3 000 hab. 

o Zone tertiaire : 8 000 hab. 

 

 

Evolution entre 2014 et 2018 : 

✓ Elargissement de la ZC au secteur de Blois Est (attrait du 

marché bio) 
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❖ Zone de chalandise non alimentaire ZACOM Cœur historique 
 

❖   

 
Source : Observatoire des flux de consommation CCI Centre-Val de Loire 

 

 

Zone de chalandise non alimentaire : 155 000 habitants 

 

o Zone primaire : 31 000 hab. 

o Zone secondaire : 38 000 hab. 

o Zone tertiaire : 49 000 hab. 

o Zone quaternaire : 37 000 hab. 

 

 

Evolution des comportements d’achats entre 2014 et 2018 : 

✓ Perte du secteur de Oucques (6 700 habitants) 

 

 

 

 



 

  Etude de l’activité commerciale – Syndicat Intercommunal de l’Agglomération Blésoise / Pays des Châteaux – Livrable 3 Page 22 sur 35 

 

3. ZONE DE CHALANDISE ZACOM BLOIS NORD-EST 
 

La zone de chalandise se définit comme le territoire d’où proviennent 80 % à 90 % des ménages susceptibles de faire leurs achats dans le lieu concerné. 
 

❖ Zone de chalandise alimentaire 

  

 
 

Source : Observatoire des flux de consommation CCI Centre-Val de Loire 

 

 

 

Zone de chalandise alimentaire : 83 000 habitants 

 

o Zone primaire : 45 000 hab. 

o Zone secondaire : 19 000 hab. 

o Zone tertiaire : 19 000 hab. 

 

 

Evolution entre 2014 et 2018 : 

✓ Perte du secteur de la couronne Est (11 000 habitants)  
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❖ Zone de chalandise non alimentaire  
 

❖   

 
Source : Observatoire des flux de consommation CCI Centre-Val de Loire 

 

 

Zone de chalandise non alimentaire : 138 000 habitants 

 

o Zone primaire : 57 000 hab. 

o Zone secondaire : 57 000 hab. 

o Zone tertiaire : 24 000 hab. 

 

 

Pas de changement entre 2014 et 2018 
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4. ZONE DE CHALANDISE ZACOM BLOIS 2 
 

La zone de chalandise se définit comme le territoire d’où proviennent 80 % à 90 % des ménages susceptibles de faire leurs achats dans le lieu concerné. 

❖ Zone de chalandise alimentaire 

  

 
 

Source : Observatoire des flux de consommation CCI Centre-Val de Loire 

 

 

 
Zone de chalandise alimentaire : 67 000 habitants 

 

o Zone primaire : 23 000 hab. 

o Zone secondaire : 21 000 hab. 

o Zone tertiaire : 23 000 hab. 

 

 

Evolution entre 2014 et 2018 : 

✓ Perte du secteur de Blois Interquartiers (2 800 habitants)  

✓ Elargissement aux secteurs de Blois ville nouvelle (9 000 

habitants) et Mer (13 600 habitants) 
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❖ Zone de chalandise non alimentaire  
 

o   

 
Source : Observatoire des flux de consommation CCI Centre-Val de Loire 

 

 

Zone de chalandise non alimentaire : 155 000 habitants 

 

o Zone primaire : 52 000 hab. 

o Zone secondaire : 25 000 hab. 

o Zone tertiaire : 78 000 hab. 

 

 

Evolution des comportements d’achats entre 2014 et 2018 : 

✓ Perte des secteurs de Contres (12 200 hab.) et Bracieux 
(4 400 hab.) 

✓ Elargissement au secteur de St Amand Longpré (4 800 hab.) 
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5. ZONE DE CHALANDISE ZACOM BLOIS SUD 
 

La zone de chalandise se définit comme le territoire d’où proviennent 80 % à 90 % des ménages susceptibles de faire leurs achats dans le lieu concerné. 
 

❖ Zone de chalandise alimentaire 

  

 
 

Source : Observatoire des flux de consommation CCI Centre-Val de Loire 

 

 

 

Zone de chalandise alimentaire : 90 000 habitants 

 

o Zone primaire : 17 000 hab. 

o Zone secondaire : 25 000 hab. 

o Zone tertiaire : 16 000 hab. 

o Zone quaternaire : 32 000 hab. 

 

 

Evolution entre 2014 et 2018 : 

✓ Elargissement de la zone de chalandise aux secteurs de Blois 
ville nouvelle (9 000 hab.), de l’agglo nord de Blois (11 000 
hab.) et la couronne nord de Blois (12 000 hab.) 
 

✓ Diminution de l’emprise sur les résidents du secteur de Blois 
Zup (14 5000 hab.) : - 11 points ; perte du secteur dans la 
zone de chalandise 
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❖ Zone de chalandise non alimentaire  
 

❖   

 
Source : Observatoire des flux de consommation CCI Centre-Val de Loire 

 

 

Zone de chalandise non alimentaire : 190 000 habitants 

 

o Zone primaire : 38 000 hab. 

o Zone secondaire : 60 000 hab. 

o Zone tertiaire : 57 000 hab. 

o Zone quaternaire : 35 000 hab. 

 

Evolution des comportements d’achats entre 2014 et 2018 : 

✓ Diminution de la rétention commerciale sur des secteurs qui 

passent de la zone secondaire à la zone tertiaire :  

- Mer -> renforcement de l’offre de Tavers Beaugency 

- Interquartiers et Blois Zup -> renforcement de l’offre sur la 

ZACOM Blois Est 

 

✓ Perte du secteur de Neung sur Beuvron -> renforcement de 

l’offre de Romorantin (zone Leclerc) 
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6. ZONE DE CHALANDISE LA CHAUSSEE SAINT VICTOR 
 

La zone de chalandise se définit comme le territoire d’où proviennent 80 % à 90 % des ménages susceptibles de faire leurs achats dans le lieu concerné. 
 

❖ Zone de chalandise alimentaire 

  

 
 

Source : Observatoire des flux de consommation CCI Centre-Val de Loire 

 

 

 

Zone de chalandise alimentaire : 30 000 habitants 

 

o Zone primaire : 8 000 hab. 

o Zone secondaire : 11 000 hab. 

o Zone tertiaire : 11 000 hab. 

 

 

Evolution entre 2014 et 2018 : 

✓ Elargissement au secteur de Blois Vienne (6 000 habitants) 

 

 

 

 

A noter :  

L’offre commerciale de La Chaussée St Victor se situe sur le secteur de l’agglomération Nord de 
Blois.  

L’agglomération Nord de Blois comprend également le pôle Blois 2 plus attractif que celui de La 
Chaussée St Victor pour les achats alimentaires, raison pour laquelle ce secteur fait partie de la 
zone secondaire, et non primaire, de la zone de chalandise de La Chaussée St Victor. 

L’absence d’emprise sur les secteurs géographiquement situés au centre de Blois se justifie par la 
nature de l’offre présente sur ces territoires. 
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❖ Zone d’influence non alimentaire  

 

Compte tenu de la nature de l’offre commerciale non alimentaire de La Chaussée St Victor, nous parlerons de zone d’influence et non de zone 
de chalandise. 

 

  

 
Source : Observatoire des flux de consommation CCI Centre-Val de Loire 

 

 
Zone d’influence non alimentaire : 45 000 habitants 

 

 

Pas de changement entre 2014 et 2018 
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7. LES FLUX DE CONSOMMATION 
 
Les cartes ci-dessous illustrent les destinations des dépenses des ménages de Blois centre-ville et quartier Vienne. 

 

❖ Rétention-évasion en alimentaire 

 

 

 
 

 

 

  

9 % des dépenses alimentaires des ménages de Blois centre-ville et 
Vienne réalisées sur leur secteur d’habitation. 

 

 

Principaux pôles de destination des dépenses alimentaires : 

o Agglo sud de Blois (zone Auchan) : 35 % 

o Agglo Nord de Blois (zone Cora) : 12,5 % 

o Autres secteurs de Blois : 42 % dont  

✓ Blois Zup (Carrefour Market Chavy, Leader Price) : 14 % 

✓ Blois Interquartiers (Leclerc, Lidl) : 13 % 

✓ Intermarché Gambetta : 10 % 

 

 

Hausse de l’évasion : + 7 points sur la période 2014/2018 dont 4 points 
au profit de Blois Interquartiers (Leclerc et Lidl) 

 

 
Source : Observatoire des flux de consommation CCI Centre-Val de Loire 
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❖ Rétention-évasion en équipement de la personne 

  

  

 

Source : Observatoire des flux de consommation CCI Centre-Val de Loire 

 

 
42 % des dépenses en équipement de la personne des ménages de 
Blois centre-ville et Vienne réalisées sur leur secteur d’habitation. 

 

 

Principaux pôles de destination des dépenses en équipement de la 
personne : 

o Agglo sud de Blois (zone Auchan) : 20 % 

o Agglo Nord de Blois (zone Cora) : 6 % 

o Tours et son agglomération : 4 % 

o Vente à distance : 9 % 
 
 
 

Evolution de l’évasion : + 8 points sur la période 2014/2018. 

o + 4 points vers l’agglo sud de Blois 

o + 4 points vers la VAD 

o + 2 points vers Tours et son agglomération 

o - 2 points vers l’agglo nord de Blois 
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❖ Rétention-évasion en bricolage, jardinage 

 

  

 
Source : Observatoire des flux de consommation CCI Centre-Val de Loire 

 

 
1 % des dépenses en bricolage et jardinage des ménages de Blois 
centre-ville et Vienne réalisées sur leur secteur d’habitation. 

 

 

Principaux pôles de destination des dépenses en bricolage, jardinage : 

o Agglo sud de Blois (zone Auchan) : 45 % 

o Agglo Nord de Blois (zone Cora) : 31 % 

o Autres secteurs de Blois : 18 % dont 16 % vers Blois 

Interquartiers (Leroy Merlin) 

o Vente à distance : 4 % 
 
 
 

Stabilité de l’évasion entre 2014 et 2018 
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❖ Rétention-évasion en mobilier et électroménager  

 

 

Source : Observatoire des flux de consommation CCI Centre-Val de Loire 

 

11 % des dépenses en meubles et électroménager des ménages de 
Blois centre-ville et Vienne réalisées sur leur secteur d’habitation. 

 

Principaux pôles de destination des dépenses en mobilier et 
électroménager : 

o Agglo sud de Blois : 34 % 

o Agglo Nord de Blois : 17 % 

o Autres secteurs de Blois : 15 % dont 12 % vers Blois 

Interquartiers (Leclerc, Leroy Merlin, Le Failllitaire, Troc.com) 

o Tours et son agglomération : 12 % 

o Vente à distance : 9 % 
 
 

Evolution de l’évasion : - 3 points sur la période 2014/2018 

o - 8 points vers l’agglo nord de Blois  
o - 5 points vers Tours et son agglo 
o + 10 points vers le secteur de Blois Interquartiers 
o + 3 points vers la vente à distance 
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❖ Rétention-évasion en produits culturels   

 
 

Source : Observatoire des flux de consommation CCI Centre-Val de Loire 

 

18 % des dépenses en produits culturels des ménages de Blois centre-
ville et Vienne réalisées sur leur secteur d’habitation. 

 

Principaux pôles de destination des dépenses en produits culturels : 

o Agglo sud de Blois : 32 % 

o Agglo Nord de Blois : 20 % 

o Autres secteurs de Blois : 14 % 

o Vente à distance : 14 % 
 
 

Evolution de l’évasion : + 12 points sur la période 2014/2018 

o + 6 points vers la vente à distance 
o + 5 points vers l’agglo sud de Blois 
o + 1 point vers l’agglo nord de Blois  
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